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Dersin Yardimcilan

Hasta ve galisan gtivenlidi ilkeleri 1siginda Turkiye'nin saglik bakim sistemindeki kalite stregleri ve uygulamalari ile ilgili anlayis

Dersin Amaci kazandirmaktir.

Bu ders; Saglik Hizmetlerinde Kalitenin Onemi ve Gerekliligi,Saglikta Kalite Yénetimi ile lgili Temel Kavramlar,Saglik Hizmetlerinde
Kalite Yénetiminin Ozellikleri,Saglik Hizmetlerinde Kalitenin Olgiilmesi,Kalite Tyilestirmede Kullanilan Araglar ve Uygulama

Teknikleri, Tibbi Hatalar ve Nedenleri, Tibbi Hatalarin Bildirimi ve Yonetimi ,Hasta Giivenligi,Hastane Enfeksiyonlarinin Onlenmesi ve
Kontrolii, Ilag Hatalari ve Onleme Stratejileri, Invaziv/Noninvaziv Girisimlerde Hatalarin Onlenmesi,iletisim Hatalarinin Onlenmesi,Hasta
Diismeleri ve Onleme Stratejileri,Calisan Giivenligi; konularini icermektedir.

Dersin icerigi

Dersin Ogrenme Giktilari Ogretim Yontemleri | Olgme Yontemleri

1. Saglik hizmetlerinde kalite yonetiminin 6nemini, gerekliligini ve 6zelliklerini agiklayabilmesi 1,2,3 A

2. Sadlikta kalite yonetimi ile ilgili temel kavramlari ve kalite iyilestirmede kullanilan teknikleri tanimlayabilmesi

1,23 A

3. Hasta ve galigan guivenlidi ile ilgili glincel yaklagimlari tartisabilmesi

1,12,14,2,3 A C

4. Tibbi hata bildiriminin 6nemine inanabilmesi

1,12,14,2,3 A C

Ogretim Yontemleri

1: Anlatim, 12: Ornek Olay, 14: Bireysel Galisma, 2: Soru - Cevap, 3: Tartisma

Olgme Yontemleri A: Yazili sinav, C: Odev

Ders Akisi
Sira |Konular On Hazirhk
1 Saglik Hizmetlerinde Kalitenin Gnemi ve Gerekliligi Tibbi Hata ve Malpra!(tls anahtar kelimeleri ile Google’da yapilan arama
sonuglarinin incelenmesi
2 Saglikta Kalite Yénetimi ile Tlgili Temel Kavramlar 1. kaynagin okunmasi
3 Saglik Hizmetlerinde Kalite Yénetiminin Ozellikleri 2. kaynagin okunmasi
4 Saglik Hizmetlerinde Kalitenin Olgiilmesi 1. kaynadin 84-89. sayfalarinin okunmasi
5 Kalite fyilestirmede Kullanilan Araclar ve Uygulama Teknikleri Uygu[an,w,a alanlarinizda iyilegtiriimesi gerektigini diistindliguniiz stregler
nelerdir?” Tartisma sorusunun yanitlanmasi
6 Tibbi Hatalar ve Nedenleri VOrdersiz ilag Uygulama Kiiltiirii” Ornek Olayinin incelenmesi
7 Tibbi Hatalarin Bildirimi ve Yonetimi 'Rapor Etme Isinden Olursun” Ornek Olayinin incelenmesi
8 Hasta Givenligi vSpzel istem” Ornek Olayinin Incelenmesi
9 Hastane Enfeksiyonlarinin Onlenmesi ve Kontrolii 4. kaynagin 237-311. sayfalarinin okunmasi
10  |ilag Hatalari ve Onleme Stratejileri ‘flacin Etkisi Gegse de Kullanilir? Ornek Olayinin incelenmesi
11 invaziv/Noninvaziv Girisimlerde Hatalarin Onlenmesi 3. kaynagin 62.-82. sayfalarinin okunmasi
12 fletisim Hatalarinin Onlenmesi Saglik hizmetlerinde iletisim yonetimini gelistirmek igin neler yapilabilir?
Tartisma sorusunun yanitlanmasi
13 Hasta Diismeleri ve Onleme Stratejileri 3. kaynadin 83-95. sayfalarinin okunmasi
14 [Galisan Guvenligi "Dikkatsizligin Bedeli” Ornek Olayinin Incelenmesi
Degerlendirme Yontemleri Sinava Katkisi
Ara Sinav 40
Genel Sinav 60
Kaynaklar
Ders notu 6grenciye verilecektir.
1. Ekici, D. (2013). Saglik Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi. Ankara: Sim Yayincilik.
2. Cavus MF, Gemici E. (2013). Saglik Sektdriinde Toplam Kalite Yonetimi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1(1): 238-257.
3. Alcan, Z., Tekin, DE., Civil, SO. (2012). Hasta Glvenligi Beklenmedik Olaylarda Hemgirenin Rolli, Istanbul: Nobel Yayincilik. )
4 Alcan, Z., Aksoy, A., Civil, B., Tekin, DE., Ekim, R., Civil, SO., Dodar, T., Cakar, V. (2010). Hemsirelik Hizmetleri Isiginda Hastane Siiregleri. Istanbul: Nobel

Yayincilik.




