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2021 - 2022 Egitim Ogretim Yili

TOPLAM KALITE YONETIMI

Ders Tasarimi (Syllabus)

Dersin Tanimi

Adi

Kodu
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TOPLAM KALITE YONETIMI
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On Kosul Dersleri

Onerilen Segmeli Dersler

Dersin Dili

Ingilizce

Dersin Seviyesi

Lisans

Dersin Tirii

Programa Bagl Segmeli

Dersin Koordinatorii

Ogr.Gor. Fatih Baha AYDIN

Dersi Verenler

Dersin Yardimcilan

Dersin Amaci

Dersin amaci; diinyada Gretim ve hizmet kurumlarindan, kamu kurumlari ve kar amaci olmayan olusumlara kadar mikemmele
ulagmanin temel yolu olarak benimsenen toplam kalite anlayisinin benimsetilerek, farkli kurumsal uygulamalarla igsellegtiriimesidir.

Dersin icerigi

Bu ders; Toplam kalite yénetimi kavrami ve ortaya cikis sebepleri, Toplam kalite yénetiminde miisteri odaklilik,Uriin ve hizmet
Urretiminde miikemmellige ulasmada kalite, Toplam kalite siirecinin vizyon ve misyonla iligkilendirilmesi,Miikemmellik modeli ve
kurumsal degeri,Halkla iliskilerde kalite modelleri,Halkla iliskilerde kalite modelleri,Ara sinav,Halkla iligkiler etkinlik ve stratejilerinde
toplam kalite yonetimi,Kurumsal iletisimde kalite,Kurumsal iletisimde verimliligin arttirlmasinda stirekli iyilestirme ve
gelismeninénemi,Kalite ve inovasyon: Yaraticiigin karliiga doniistiiriilmesi,Kurumsal kalite ve uygulamadan érnekler,Degerlendirme /

Ders tekrari; konularini igermektedir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Ogretim Yontemleri

Olcme Yontemleri

Bu ders; Toplam kalite ydnetimi kavrami ve ortaya cikis sebepleri, Toplam kalite yénetiminde miisteri odaklilik,Uriin ve

hizmetiretiminde mikemmellige ulasmada kalite, Toplam kalite stirecinin vizyon ve misyonla iliskilendirilmesi,Mikemmellik
modeli vekurumsal degeri,Halkla iliskilerde kalite modelleri,Halkla iliskilerde kalite modelleri,Ara sinav,Halkla iliskiler etkinlik

ve stratejilerindetoplam kalite yonetimi,Kurumsal iletisimde kalite,Kurumsal iletisimde verimliligin arttinimasinda stirekli

iyilestirme ve gelismenindnemi,Kalite ve Inovasyon: Yaraticiligin karliiga donustirilmesi,Kurumsal kalite ve uygulamadan

ornekler,Degerlendirme / Derstekrari; konularini igermektedir.

1,10,2,8

A B C

Bu ders sonunda 6grenci;1. Toplam kalite yénetiminin kurumsal 6nemini kavrar.2. Kalite ve halkla iliskilerde
kalitemodellerini igsellestirir.3.Misteri odaklilik, triin ve hizmet sunumunda mikkemmellik ve siireg ydnetimini
deneyimler.4.Kurumsal iletisim siireglerinde kalite felsefesinin énemini kavrar.5. Mikemmel halkla iligkiler uygulamalarini

degerlendirir.

Ogretim Yontemleri

1: Anlatim, 10: Beyin Firtinasi, 2: Soru - Cevap, 8: Grup Galismasi

Olcme Yontemleri

A: Yazili sinav, B: Sozlii Sinav, C: Odev

Ders Akisi

Sira |Konular

On Hazirhk

1 Toplam kalite ydnetimi kavrami ve ortaya gikis sebepleri

Toplam kalite yonetiminde misteri odakliik

Uriin ve hizmet iretiminde mikemmellije ulasmada kalite

Toplam kalite siirecinin vizyon ve misyonla iligkilendiriimesi

Miikemmellik modeli ve kurumsal degeri

Halkla iliskilerde kalite modelleri

Halkla iliskilerde kalite modelleri

Ara sinav
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Halkla iligkiler etkinlik ve stratejilerinde toplam kalite yénetimi
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Kurumsal iletisimde kalite
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gelismenindnemi

Kurumsal iletisimde verimliligin arttinlmasinda stirekli iyilestirme ve
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Kalite ve Inovasyon: Yaraticiigin karliiga déniistiirilmesi
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Kurumsal kalite ve uygulamadan 6rnekler

14 Dederlendirme / Ders tekrari

Kaynaklar




